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|. Wprowadzenie

Naczelng i niepodwazalng zasada wszystkich dziatan podejmowanych przez personel placowki w
Pabianicach jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie, poprzez wspieranie go w
rozwoju i rozpoznawanie jego potrzeb. Niniejszy dokument skierowany jest do personelu
(fizjoterapeutoéw, lekarzy, logopeddw, terapeutow Sl, pedagogdw, pracownikéw technicznych,
praktykantow, wolontariuszy, stazystow) oraz rodzicobw. Dokument zostal zredagowany, by zyskaé
poczucie pewnosci, ze nasza jednostka zawsze bedzie podejmowata wszelkie mozliwe dziatania, aby
zapobiega¢ krzywdzeniu dzieci.

Wewngetrzne procedury regulujace ochrong dziecka przed przemoca sa zgodne z obowiazujacymi w
naszej jednostce dokumentami: Polityka bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych oraz
obowigzujacymi przepisami prawa:

% Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.;

»  Konwencji o Prawach Dziecka przyjetej przez Zgromadzenie Ogolne ONZ z 20 listopada 1989
r. (Dz. U. 2 1991.120.526 ze zm.),

Ustawg z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz. U. z 2022 r. poz. 2230 ze zm.);
Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o§wiatowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 900 ze zm.);
Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. Karta Nauczyciela (Dz. U. z 2023 r. poz. 984 ze zm.);
Ustawg z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej (Dz. U. z 2021 r. poz.
1249 ze zm.) oraz Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie
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procedury "Niebieskie Karty" oraz wzorow formularzy "Niebieska Karta".

% Ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze zm.)

% Rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 pazdziernika 2023 r. w sprawie Zespotu
do Spraw Ochrony Matoletnich

Niniejsze procedury opracowano w oparciu 0 Informator: ,Interwencja w przypadku dziecka
krzywdzonego” Poradnik adresowany jest do wszystkich 0sob i podmiotow, ktore moga chroni¢ dzieci
przez przemoca w rodzinie i wspiera¢ je, gdy s3a krzywdzone. Przedmiotowy Informator zostat
sporzadzony przez Przewodniczaca i Zastepce Przewodniczacej Zespotu Interdyscyplinarnego ds.
przeciwdziatania przemocy w rodzinie przy Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Lodzi i zawiera
schematy postepowania stuzb, ktére powinny wspoldziata¢ w ramach interwencji. Zadaniem
wspominanego zespotu jest koordynowanie systemu przeciwdziatania przemocy domowej na szczeblu
samorzadu terytorialnego.

Dokument ten reguluje procedury ochrony dzieci przed krzywdzeniem, rozpoznawanie i reagowanie na
niepokojace sytuacj¢ w okreslony procedurami sposob postgpowania. llekro¢ w niniejszych
procedurach jest mowa o:
% krzywdzeniu dziecka nalezy rozumie¢ - kazde zamierzone lub niezamierzone dzialanie oraz
zaniechanie dzialan ze strony rodzica/opiekuna, ktore ujemnie wptywa na rozwoj fizyczny lub
psychiczny dziecka. Krzywdzenie dzieci to tez bezczynno$¢ spoteczenstwa lub instytucji, a
takze rezultat takiej bezczynnosci, ktory ogranicza rowne prawa dzieci i zaktoca ich optymalny
rozw0j. Mozna wyr6zni¢ nastepujgce wymiary zjawiska krzywdzenia dziecka:
o przemoc psychiczna - przymus, grozby, obrazanie, wyzywanie, ocenianie,
krytykowanie, straszenie, szantazowanie, krzyczenie, wySmiewanie, lekcewazenie,
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o przemoc fizyczna - szarpanie, kopanie, popychanie, policzkowanie, przypalanie
papierosem, bicie reka przy uzyciu przedmiotow, klaps,

o przemoc seksualna - gwalt, wymuszanie pozycia seksualnego, wymuszanie
nieakceptowanych zachowan seksualnych,

o przemoc ekonomiczna - unikanie ptacenia alimentow, zakazywanie cztonkowi rodziny
pracy lub edukacji w celu zdobycia zatrudnienia, przywlaszczanie do swoich celow
wspolnych $rodkdéw na utrzymanie rodziny,

o zaniedbanie - glodzenie, niedostarczanie odpowiedniej ilosci jedzenia,
nieodpowiednia higiena lub jej brak, niezglaszanie si¢ z dzieckiem do lekarza (gdy tego
wymaga), brak leczenia mimo zalecen lekarzy, niedopilnowanie w kwestii edukacji,
brak przejawiania zainteresowania, w jaki sposob dziecko spedza wolny czas, jaki ma
zainteresowania, problemy oraz potrzeby,

o alienacja rodzicielska - ograniczenie kontaktu i izolowanie dziecka od drugiego
rodzica, odcinanie drugiego rodzica od informacji dotyczacych dziecka, wymazywanie
drugiego rodzica z zycia dziecka, niszczenie zdje¢ i pamigtek, przedstawianie drugiego
rodzica w ztym $wietle, zakazywanie dziecku swobodnego moéwienia i wyrazania
mitosci do drugiego rodzica;

“ przemocy domowej - nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajgce si¢ umyslne
dzialanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczna,
naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

o narazajgce t¢ osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

o naruszajace jej godnos¢, nietykalnos¢ cielesna lub wolnos¢, w tym seksualna,

o powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotlujace u tej
osoby cierpienie lub krzywde,

o ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do S$rodkow finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielno$ci finansowej,

o istotnie naruszajace prywatno$c tej osoby lub wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomoca $rodkoéw komunikacji
elektronicznej;

% personelu placowki — nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika placowki bez wzgledu
na formg zatrudnienia, ktéra z racji petnionej funkcji lub zadan ma ( nawet potencjalny) kontakt
z dzieckiem;

«» Dziecku - osoba nieletnia ( w przypadku dziecka z niepetnosprawnos$cia do 24 roku zycia)
przychodzaca do placéwki na terapie¢ indywidualng samodzielnie lub z opiekunem prawnym;

% Placéwce — Centrum Rehabilitacji Medical Moment (Medical Moment Urszula Goérecka-
Fligiel)

% Osobie odpowiedzialnej za Wewngtrzne procedury regulujace ochrong dzieci przed
krzywdzeniem zwany réwniez koordynatorem - to witasciciel firmy, sprawujacy nadzor nad
realizacjg wewngtrznych procedur ochrony dzieci przez przemocs;

% Zespol interwencyjny to powotany przez wtasciciela w przypadku podejrzenia stosowania
przemocy fizycznej lub psychicznej o duzym nasileniu oraz podejrzenia wykorzystania
seksualnego. W sktad zespotu wchodzi: psycholog oraz pedagog specjalny.
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II. Dotychczasowe dzialania, ktore przynosity pozytywne
efekty w ochronie dziecka przed przemoca

Ochrona dzieci przed przemoca w placowce jest niezwykle waznym zadaniem, a wiele dziatan przynosi
pozytywne efekty w tej dziedzinie. Oto niektéore z dotychczasowych dziatan, ktore przyniosty
pozytywne efekty w ochronie dzieci przed przemoca w placowce:

% Edukacja i Swiadomos¢:
— Warsztaty dla personelu dotyczace rozpoznawania oznak przemocy 1 skutecznych
sposobdw jej zapobiegania.

¢ Widrazanie polityki placowki:
— Okreslenie standardow postgpowania w przypadku zachowan agresywnych.

* Monitoring i nadzor:

— Regularne obserwacje i oceny zachowan dzieci w placowce w celu wykrywania
potencjalnych problemow;

— Monitorowanie pracy personelu pod katem przestrzegania zasad bezpieczenstwa i
zapobiegania przemocy.

< Psycholog i doradztwo:
— Doradztwo rodzicom, nauczycielom i dzieciom w zakresie radzenia sobie z trudnymi
sytuacjami.

< Zasada ,,zerowej tolerancji”:
— Wdrozenie zasady ,,zerowej tolerancji” wobec przemocy i agresji, co oznacza, ze wszelkie
incydenty sa natychmiast reagowanie i rozwigzywane.

< Wlaczenie rodzicow:
— Aktywne zaangazowanie rodzicow w zycie placowki i1 edukacje ich w zakresie
przeciwdziatania przemocy.

« Kreowanie pozytywnego Srodowiska:

— Stworzenie atmosfery opartej na szacunku, wspotpracy i rozwigzywaniu konfliktow w
sposob konstruktywny.

— Promowanie pozytywnych relacji migdzy dzie¢mi i dorostymi.

Dotychczas, placéwka w sytuacji zagrozenia dziecka kierowala si¢ nastepujgcymi zasadami:

«» Nadzér nad prowadzeniem przypadku dziecka krzywdzonego sprawuje wlasciciel placowki
udzielajgc wsparcia i pomocy osobom bezposrednio zaangazowanym w pomoc;

«» Kazdy pracownik zespotu, ktéry zauwazyt lub podejrzewatl u dziecka symptomy krzywdzenia, byt
zobowiazany do reagowania;

“ Podjecie dzialan opierato si¢ na diagnozie dziecka i jego sytuacji — opartej na informacjach od
pracujacych z nim terapeutow, personelu, osoby zaufania, ewentualnie z innych dostepnych danych;
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¢+ Zasadg udzielania pomocy dziecku krzywdzonemu przez placowke byta i jest wspdtpraca zespotowa
(ograniczona jednak, ze wzgledu na zachowanie dyskrecji, do 0séb pracujacych z dzieckiem).

Wdrozenie tych dziatah przynosi pozytywne efekty w ochronie dzieci przed przemoca w placéwce,
poprawiajac ich bezpieczenstwo i rozwdj. Warto rowniez pamigtaé, ze skuteczno$¢ tych dziatan
wymaga ciggtego monitorowania i dostosowywania do zmieniajacych si¢ potrzeb i sytuacji.
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[11. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

Placowka zatrudnia osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi. Aby sprawdzi¢
powyzsze, wilasciciel podczas rekrutacji zada nastgpujacych informacji:

% Wyksztalcenie,
+ Kwalifikacje zawodowe,
“ Przebieg dotychczasowego zatrudnienia kandydata.

Placowka moze prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od poprzedniego pracodawcy
lub o podanie kontaktu do osoby, ktora takie referencje moze wystawi¢. Podstawa dostarczenia
referencji lub kontaktu do bylych pracodawcow jest zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie takich
danych w $wietle obowiazujacych przepisow nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych
konsekwencji w postaci np. odmowy zatrudnienia wytacznie w oparciu o t¢ podstawe.

Przed dopuszczeniem pracownika do wykonywania obowigzkow zwigzanych z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem matoletnich lub opieka nad nimi Placéwka jest zobowigzane
sprawdzi¢ osobg zatrudniong w Rejestrze Sprawcoéw Przestepstw na Tle Seksualnym.

Wydruk z Rejestru przechowywany jest w aktach osobowych pracownika lub analogicznej
dokumentacji dotyczacej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu o umowe cywilnoprawna.

Jednym z wymogow zatrudnienia pracownika jest tzw. niekaralno$¢ karna. Pracownik nie moze by¢
bowiem skazany prawomocnym wyrokiem sadu za umyslne:

“  przestepstwo,

®

% przestgpstwo skarbowe

Z tego wzgledu jeszcze przed zatrudnieniem Whasciciel zada od pracownika przedstawienia informacji
o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego. Nie ma takiej koniecznosci jedynie wowczas, gdy
pracownik jest ponownie zatrudniany w tej samej jednostce, a przerwa w zatrudnieniu nie przekroczyta
3 miesigcy. W przypadku niemozliwos$ci przedstawienia informacji z KRK pracownik zobowigzany jest
do zlozenia o$wiadczenia o niekaralnosci oraz toczacych si¢ postepowania przygotowawczych,
sadowych i dyscyplinarnych.

Kazdy przyjmowany pracownik do Placéwki zostaje zapoznany z niniejszymi procedurami.
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V. Zasady bezpiecznej realizacji personel-dziecko

Nadrzednym celem wszelkich dziatan podejmowanych przez personel placowki jest promowanie dobra
dziecka i jego najlepszego interesu. Personel traktuje kazde dziecko z szacunkiem, dbajac o jego
godnos¢ oraz potrzeby. Absolutnie niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie
wobec dziecka. Personel w pelni przestrzega obowigzujacego prawa, wewngtrznych przepisow
instytucji oraz swoich kompetencji w celu osiagnigcia tych celow. Zasady tworzenia bezpiecznych
relacji z dzie¢mi obowiazuja wszystkich pracownikow, stazystow oraz wolontariuszy i sa potwierdzone
przez podpisanie odpowiedniego o$wiadczenia.

Pracownicy Placowki zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi. Nalezy za
kazdym razem rozwazy¢, czy reakcja, komunikat lub dziatanie wobec dziecka jest adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci.

Pracowniku! Dzialaj w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowa¢
ryzyko blednej interpretacji Twojego zachowania.

Gdy do PlacOwki uczgszcza dziecko przewlekle chore pracownik zobowigzany jest zapoznaé sie z
pozyskanymi przez placowke informacjami na temat choroby dziecka oraz wynikajacych z niej
ograniczen w funkcjonowaniu. Pracownik zobowigzany jest wspolnie z specjalistami zatrudnionymi w
placowce dostosowa¢ formy pracy dydaktycznej, wychowawczej i opiekunczej do mozliwosci
psychofizycznych tego dziecka.

Komunikacja z dzie¢mi

\/
0’0

W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwo$¢ 1 szacunek.

3

*

Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i danej sytuacji.

’0

Nie wolno Ci zawstydzac¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka. Nie wolno Ci krzycze¢ na
dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub innych dzieci.

*,

«» Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec o0s6b
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci. Obejmuje to wizerunek dziecka, informacje o
jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekunczej i prawnej.

«» Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od zasady poufnosci, aby
chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe.

+» Nie wolno Ci zachowywac¢ si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stow, gestow 1 zartdbw, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec
dziecka relacji wladzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

% Zapewnij dzieci, ze jesli czujg si¢ niekomfortowo w jakiej§ sytuacji, wobec konkretnego

zachowania czy stow, moga o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zalezno$ci od

procedur interwencji, jakie przyjela instytucja) i moga oczekiwaé¢ odpowiedniej reakcji i/lub
pomocy.
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Kontakt fizyczny z dzieémi

Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istniejg jednak sytuacje, w ktorych

fizyczny kontakt z dzieckiem moze byC stosowny i speinia zasady bezpiecznego kontaktu: jest
odpowiedzia na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, ptec,

kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego

takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢
nieodpowiednie wobec innego. Kieruj si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac

i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgodg na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac
$wiadomos¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ blednie zinterpretowany
przez dziecko lub osoby trzecie.

@,
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Nie wolno Ci bi¢, szturcha¢, popycha¢ ani w jakikolwiek sposéb narusza¢ integralnosci
fizycznej dziecka.

Nigdy nie dotykaj dziecka w sposob, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.

Nie angazuj si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne
zabawy fizyczne.

Zachowaj szczego6lng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore doswiadczytly naduzycia i krzywdzenia,
w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga czasem sprawic,
ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych
kontaktow z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$s reagowa¢ z wyczuciem, jednak
stanowczo 1 pomoc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wiazaé si¢ z
jakakolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wladzy. Jesli bedziesz swiadkiem jakiegokolwiek
z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze
poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postap zgodnie zobowigzujaca procedura
interwencji.

W sytuacjach wymagajacych czynnos$ci pielggnacyjnych i higienicznych wobec dziecka, unikaj
innego niz niezbedny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to zwlaszcza pomagania
dziecku w ubieraniu i rozbieraniu, jedzeniu, myciu i w korzystaniu z toalety. Zadbaj oto, aby w
kazdej z czynno$ci pielegnacyjnych i higienicznych asystowata Ci inna osoba z instytucji. Jesli
pielegnacja i opieka higieniczna nad dzie¢mi nalezag do Twoich obowigzkow, zostaniesz
przeszkolony w tym kierunku.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac si¢ wylacznie w godzinach pracy i dotyczy¢ celow
rehabilitacyjnych, edukacyjnych lub wychowawczych.

Nie wolno Ci zapraszaé¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac si¢ z nimi poza
godzinami pracy.

Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wiasciwag formg komunikacji z dzieémi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaly stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).

Jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, musisz poinformowac o
tym wlasciciela, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci musza wyrazi¢ zgode na taki kontakt.
Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sa
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufno$ci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekunow.
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V. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci

Placdwka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie zobowigzujacymi
przepisami prawa. Placdwka, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych,
zapewnia ochrong wizerunku dziecka. Pomoc udzielana dziecku i jego rodzinie jest dokumentowana.
Placowka przestrzega przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych, w tym danych wrazliwych,
m. in. poprzez:

“* wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za bezpieczenstwo danych
% szkolenia pracownikoéw z zakresu ochrony danych osobowych dzieci i ich rodzicow;

+ odpowiednie zabezpieczenia techniczne i organizacyjne dokumentacji zaréwno w formie
papierowej, jak i elektronicznej;

¢ okreslenie jasnych zasad ujawniania zawartych w dokumentacji informacji instytucjom trzecim

(sadom, prokuraturze, zespotom interdyscyplinarnym).

Placowka kieruje si¢ odpowiedzialnoécig i rozwaga wobec utrwalania, przetwarzania, uzywania i
publikowania wizerunkéw dzieci. Dzielenie si¢ zdjeciami i filmami z aktywnoS$ci stuzy celebrowaniu
sukcesow dzieci, dokumentowaniu dziatan i zawsze ma na uwadze bezpieczenstwo dzieci. Placéwka
wykorzystuje zdjgcia/nagrania pokazujace szeroki przekrdj dzieci — chtopcoéw i dziewczeta, dzieci w
r6znym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujace rozne grupy etniczne.

Placowka uzyskuje pisemne zgody rodzicow (opiekunéw) na robienie dzieciom zdje¢ oraz
publikowanie ich w mediach spolecznosciowych oraz stronie internetowej. Rodzic ma prawo wycofaé
swoja zgode w kazdym momencie trwania terapii, bez wskazywania uzasadnienia swojej decyzji. Jesli
wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catoSci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, impreza
publiczna, zgoda rodzicdw/opiekunéw prawnych dziecka nie jest wymagana.

Jesli dzieci, rodzice lub opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku dziecka,
Placowka respektuje ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalamy z rodzicami/opiekunami prawnymi i
dzie¢mi, w jaki sposdb osoba rejestrujaca wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowaé dziecko, aby nie
utrwala¢ jego wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych. Rozwigzanie, jakie przyjmiemy,
nie bedzie wykluczajace dla dziecka, ktorego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.

V1. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow
elektronicznych w placowce

Na terenie placowki jest bezprzewodowy Internet, z ktérego moga korzystac jedynie pracownicy
palcowki. Dostep do sieci jest zabezpieczony hastem, ktore nie jest w miejscu ogélnodostgpnym.

W placowce nie zapewnia si¢ dziecku dostgpu do Internetu.

W sytuacjach, tego wymagajacych, dziecko moze skorzysta¢ z Internetu tylko pod nadzorem
pracownika, ktdry informuje dziecko o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu oraz czuwa nad
ich bezpieczenstwem w czasie terapii.
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VII. Jak rozpozna¢ przemoc wobec dziecka ?

Wystepowanie pojedynczego symptomu nie zawsze mowi o tym, ze dziecko doswiadcza przemocy,
jesli  jednak symptom powtarza si¢, badz wystepuje ich kilka réwnoczesnie z duzym
prawdopodobienstwem mozemy okresli¢, ze mamy do czynienia z krzywdzeniem dziecka. Zareaguj,

gdy:

R/
0’0

Dziecko jest czesto brudne, nieprzyjemnie pachnie,

Dziecko kradnie jedzenie, pieniadze itp.,

Dziecko zebrze,

Dziecko jest gtodne,

Dziecko nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularow itp.,

>

R/
*

X3

S

7/
0.0

X3

S

K/
0’0

Dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.),
ktérych pochodzenie trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sa w roznej fazie gojenia,

+ Podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg si¢ niewiarygodne, niemozliwe,
niespdjne itp. Dziecko czesto je zmienia,

Dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody,

Dziecko boi si¢ rodzica lub opiekuna, boi si¢ przed powrotem do domu,

Dziecko wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

Dziecko cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, glowy, mdlosci itp.,

\/
‘0

L)

X3

8

\/
‘0

L)

X3

8

¢

\/
*

Dziecko jest bierne, wycofane, ulegle, przestraszone, depresyjne itp. lub zachowuje sie

L)

agresywnie, buntuje si¢, samookalecza sig¢ itp.,

Dziecko osiaga stabsze wyniki w edukacji w stosunku do swoich mozliwosci,
Dziecko ucieka w $wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet itp.),

Dziecko nadmiernie szuka kontaktu z innym dorostym (tzw. ,,lepko$¢” dziecka),

X3

8

\/
‘0

L)

X3

8

*

\/
*

Dziecko moczy i zanieczyszcza si¢ bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok

L)

okreslonych osob,
Dziecko ma otarcia naskdrka, bolesnos¢ narzadow ptciowych i/lub odbytu,

0’0

*

\/
*

W pracach artystycznych, rozmowach, zachowaniu dziecka zaczynaja dominowac elementy/

L)

motywy seksualne,
Dziecko ucieka z domu,

X3

S

*

\/
*

Nastgpita nagla i wyrazna zmiana zachowania dziecka,
Dziecko mowi o przemocy, opowiada o sytuacjach, ktorych doswiadcza,

L)

X3

¢

*

\/
*

Inne...

L)

Zwroc¢ uwage, gdy:

% Rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnienia
przyczyn obrazen dziecka,

% Rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktow z osobami zainteresowanymi losem
dziecka,

¢ Rodzic (opiekun) méwi o dziecku w negatywny sposob, ciggle obwinia, poniza i strofuje
dziecko (np.: uzywajac okreslen takich, jak ,,idiota”, ,,gnojek”, ,,gowniarz”),

% Rodzic (opiekun) poddaje dziecko surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub zbyt
pobtazliwy lub odrzuca dziecko,

“ Rodzic (opiekun) nie interesuje si¢ losem i problemami dziecka,

0’0

» Rodzic (opiekun) czgsto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktorym aktualnie przebywa dziecko,
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/7
0.0

Rodzic (opiekun) jest apatyczny, pograzony w depresji,
Rodzic (opiekun) zachowuje si¢ agresywnie,
Rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistos$cig np.: reaguje nieadekwatnie do

K/
0.0

e

S

sytuacji, wypowiada si¢ niespojnie,
Rodzic (opiekun) nie ma $wiadomosci lub neguje potrzeby dziecka,

e

S

e

S

Rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzenstwa,

K/
0.0

Rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym z dzieckiem (na
przyktad podczas zabawy),
“ Rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykow lub innych srodkéw odurzajacych.

Jak rozmawiaé z dzieckiem krzywdzonym ?

e

S

Zadbaj o sprzyjajace warunki rozmowy:

7
0.0

Przyjmij pozycje ciata dostosowana do pozycji dziecka — usiadz lub przykucnij.
Uzywaj jezyka zrozumialego dla dziecka.

Okazuj dziecku szacunek, akceptacj¢ i empatyczne zrozumienie.

Badz cierpliwy — dziecko moze zaprzecza¢ prawdzie.

e

%

/
0.0

e

%

e

%

Nie naciskaj na dziecko — wyznanie catej prawdy moze aczy¢ si¢ z ogromnym lekiem.
Unikaj naprowadzania dziecka na odpowiedzi, ktore chciatby$ ustysze¢.
Okaz zrozumienie, ze nie tatwo jest mowi¢ o trudnych sprawach, zwlaszcza jesli dotycza

/
0.0

e

%

rodziny.

e

%

Pochwal za odwagg podjecia rozmowy tj. nie za tres¢ rozmowy, lecz za to, ze mowi.

e

%

Badz $wiadomy oznak zaniepokojenia dziecka o los rodzicow — nie wypowiadaj przy nim
negatywnych opinii o rodzicach.

e

%

Nazwij przemoc — przemoca i pokaz dziecku, ze nie jest winne tego, co zrobit dorosty.

/7
0.0

Wesprzyj dziecko — utwierdz w przekonaniu, ze nie tylko je to spotkato, ze wiele dzieci
przezywa podobne problemy.

% Wyjasénij dziecku w przystepny sposob, co zamierzasz dalej robi¢. Pamietaj, jak trudna jest
sytuacja dziecka ze wzgledu na:

o wstyd,

o poczucie winy,

o strach przed ponownym skrzywdzeniem,
o tajemnice,

o lojalno$¢ wobec sprawcy przemoc.

Na podstawie:

Poradnika: ,,Interwencja w przypadku dziecka krzywdzonego” opracowana przez Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Lodzi.
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VIII. Procedura dziatan podejmowanych na terenie placowki

wobec rodziny niewydolnej opiekunczo 1 wychowawczo

>

R/
*

R/
0’0

3

*

3

*

0’0

Pracownik lub inna osoba z krggu dziecka majaca informacje na temat zaniedban
wychowawczych badz probleméw socjalnych w rodzinie dziecka zglasza problem
wlascicielowi;
Pracownik z wladcicielem tworzg zespot ,,pomocowy”, obserwujacy i diagnozujacy sytuacje
dziecka;
Pracownik rozmawia z dzieckiem w celu dokonania diagnozy potrzeb dziecka;
Pracownik kontaktuje si¢ z rodzicami lub opiekunami prawnymi dziecka:

o zaprasza rodzicow do placowki,
W razie braku kontaktu z rodzicami badZ opiekunami prawnymi dziecka, pracownik:

o poszukuje innych drég kontaktu z opiekunami prawnymi dziecka poprzez pracownikow

Osrodka Pomocy Spotecznej, Policji.

W sytuacji powaznych zaniedban ze strony rodzicow dziecka wlasciciel wystepuje do Sadu
Rodzinnego o rozeznanie sytuacji rodzinnej dziecka;
Na spotkaniu z rodzicami dziecka, Pracownik i Wilasciciel przedstawiaja oferte pomocy
pedagogicznej, psychologicznej, socjalnej badz prawnej;
Z kazdego spotkania zespotu ,,pomocowego” z rodzing dziecka sporzadza si¢ notatke.
Zespot ,,pomocowy” stara si¢ wiaczy¢ do wspotpracy OPS;
Pracownik utrzymuje staly kontakt z rodzicami badz opiekunami prawnymi dziecka i dba, w
miar¢ mozliwos$ci o realizacje wspolnych ustalen;
W sytuacji braku lub odmowy wspodtpracy rodzicow dziecka, Wtasciciel wystepuje z wnioskiem
do Sadu Rodzinnego.

12| Strona



IX. Procedura postepowania w przypadku otrzymania
Informacji o wykorzystywaniu seksualnym dziecka w
srodowisku rodzinnym

Rozumienie zjawiska wykorzystywania seksualnego dzieci

Wykorzystywanie seksualne dzieci jest formg przemocy przejawiajacg si¢ na rozne sposoby i majaca
kilka istotnych cech charakterystycznych, ktore trzeba zrozumie¢, aby zapewni¢ dzieciom skuteczng
ochrone i z powodzeniem zapobiega¢ wykorzystywaniu. Chociaz badacze proponuja rézne ujecia
problemu wykorzystywania, powszechnie akceptuje si¢ definicje sformulowana przez Swiatowa
Organizacj¢ Zdrowia (1999), ktora opisuje wykorzystywanie seksualne dzieci jako:

., Wlgczanie dziecka w aktywnosc seksualng, ktorej nie jest ono w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na
nig swiadomej zgody lub do ktorej nie jest dojrzate rozwojowo i na ktorg nie moze si¢ zgodzi¢ w wazny
prawnie sposéb, albo ktéra jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego
spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnosé wystgpi miedzy
dzieckiem a dorostym lub innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek bgdz stopien rozwoju
pozostajg w relacji opieki, zaleznosci lub wladzy, a celem takiej aktywnosci jest zaspokojenie potrzeb
innej osoby.”

Symptomy wykorzystania seksualnego dzieci

Nalezy pamigtac, ze poczatkowe konsekwencje doswiadczane przez dzieci wykorzystywane seksualnie
—w sferze zaréwno fizycznej, jak i psychicznej — sa rownoczes$nie oznakami tej formy Krzywdzenia,
dlatego konieczna jest szczegotowa znajomos¢ objawodw wykorzystania seksualnego dzieci i wzmozona
czujno$¢, gdy sie one pojawia.

Oznaki wykorzystywania seksualnego dzieci sa bardzo zréznicowane z czego wynika, ze nie mozna
moéwic o zespole dziecka wykorzystywanego czy zbiorze objawdw $wiadczacych o wykorzystywaniu.
Nie ma objawow, ktoére pozwolityby jednoznacznie i z catkowita pewnoscig rozpoznaé przypadek
wykorzystywania seksualnego dziecka. Objawy w duzej mierze zalezg od dziecka. U niektdrych
dzieci pewne symptomy wystepuja od samego poczatku, podczas gdy u innych mogg si¢ one pojawié
na pOzniejszym etapie zycia, nawet dlugo po ustaniu wykorzystania. Z tego powodu pracownicy
przedszkola powinni pamigtaé, ze brak objawoéw nie oznacza, iz dziecko nie padlo ofiara
wykorzystywania.

Nalezy jednak zwrdci¢ uwage (migdzy innymi) na powtarzajace si¢ infekcje drog moczowych, trudnosci
w chodzeniu lub siedzeniu, poplamione lub podarte ubranie (bez wiarygodnego wyjasnienia), skarzenie

si¢ dziecka na bol, stan zapalny lub swedzenie okolic intymnych, bol przy oddawaniu moczu, i urazy
zewngtrznych narzadow ptciowych lub okolic odbytu.
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Objawy wykorzystywania seksualnego dzieci wystepujace w sferze emocji i zachowania:

Lp. Typ konsekwencji Objawy

1. Leki i fobie, nieufno$¢, depresja, wysoki
poziom niepokoju, niska samoocena,
poczucie winy, wstyd, stygmatyzacja,
objawy stresu pourazowego, koszmary
Problemy emocjonalne senne, nawracajgce  sny, nadmierna
czujnos¢, nasilona reakcja lekowa, problem
z akceptacja wlasnego ciala zachowania,
autodestrukcyjne, mysli  lub préby
samobojcze.

2. Problemy =z koncentracja uwagi, stabe
Problemy poznawcze wyniki w nauce

3. Niewielu przyjaciot, mniej czasu na zabawe
Problemy w relacjach z rowiesnikami, izolacja, deficyt

umiejetnosci spotecznych.
4, Problem ze snem, zmiana nawykow

zwigzanych z jedzeniem, utrata kontroli nad
zwieraczami: mimowolne moczenie si¢ i
zanieczyszczanie si¢ katem, dolegliwosci
somatyczne: bole glowy Iub brzucha,
nadpobudliwos$¢.

Problemy funkcjonalne

Zapobieganie wykorzystaniu seksualnym i niegodziwemu traktowaniu dzieci w celach
seksualnych:

Placowka podejmuje niezbedne ustawiczne, wychowawcze i opiekunicze $rodki zapobiezenia wszelkim
formom wykorzystania seksualnego i niegodziwego traktowania dzieci w celach seksualnych oraz w
celu ochrony dzieci. Profilaktyka dotyczaca zapobieganiu wykorzystywaniu seksualnym wdrazana jest
poprzez wyposazenie dzieci w wiedze pozwalajaca na rozpoznawanie sytuacji niegodziwych.

Dzialania pracownika Placowki w zwiazku z podejrzeniem wykorzystywania seksualnego
dziecka:

®

< Zapewnij dziecko, Ze mu wierzysz - Dziecko musi wiedzie¢, ze moze liczy¢ na dorostego,
ktoéry mu wierzy i ktory udzieli mu pomocy. Osoba dorosta nie powinna osgdzac tego, co mowi
dziecko, ani ocenia¢ jego wypowiedzi.

% Zachowaj spokéj - Jesli Twoj wyraz twarzy lub zachowanie zdradza, Ze jeste$ wstrzasnicty,
rozgniewany, peten odrazy czy wytracony z rownowagi, to dziecko moze nie powiedzie¢ ci
wszystkiego na temat wykorzystywania, a nawet odwotac to, co powiedziato wczeénie;j.

% Zadbaj o spokojne miejsce, w ktorym bedziesz mégl porozmawiaé z dzieckiem na
osobnosci - Zadbaj o to, by rozmowa z dzieckiem odbyta si¢ na osobno$ci. Wyjasnij mu, ze
musisz powiedzie¢ o tym, co od niego ustyszates, osobom, ktére pomoga mu poradzi¢ sobie z
sytuacjg. W kazdym wypadku poinformuj dziecko, ze konieczne jest poinformowanie o
wykorzystaniu osob, ktore zapewnig mu bezpieczenstwo.

% Nie skladaj obietnic, ktérych nie mozesz dotrzymaé - Jesli ztozysz dziecku obietnice, ktorej

nie bedziesz mogt dotrzymac, dziecko uzna, ze jeste$ kolejnym dorostym, ktéremu nie mozna
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ufa¢. Chociaz pracownik nie ma kompetencji i mozliwosci, by ochroni¢ dziecko przed
krzywdzeniem, moze by¢ osoba, ktora udzieli mu wsparcia, wywierajac dtugotrwaty korzystny
wplyw na jego zycie.

¢ Nie osadzaj sprawcy ani tego, co zrobil - Jesli zaczniesz krytykowa¢ sprawce, dziecko moze
si¢ za nim wstawi¢ i zacza¢ broni¢ cztowieka, ktérego w wielu wypadkach kocha. Kiedy
dziecko zaczyna broni¢ sprawcy, czesto odwotuje to, co wezesniej powiedziato i nie mowi
nikomu, jesli sytuacja wykorzystywania si¢ powtarza.

< Natychmiast powiadom W1lasciciela Placéwki - Zgloszenie podejrzenie wykorzystania
seksualnego dziecka to Twdj prawny obowiazek.

«» Zachowaj dyskrecje - Zapewnij dziecko, ze, zajmujac si¢ jego sprawa, zachowasz dyskrecje i
ze 0 jego sytuacji dowiedza si¢ tylko osoby, ktére moga mu pomoc, a nie wszyscy w Placowce
(terapeuci lub inne dzieci). Dlatego bardzo wazna jest wiedza na temat tego, kogo i w jaki
sposob nalezy powiadomic¢ o sytuacji dziecka.

% Powiedz dziecku, co si¢ bedzie dzialo - Przekaz dziecku jak najwiecej informacji na temat
tego, co si¢ wydarzy po ujawnieniu wykorzystywania. By¢ moze nie bedziesz umial
odpowiedzie¢ na wszystkie pytania. Badz szczery. Jesli nie znasz odpowiedzi na zadane pytanie,
powiedz o tym dziecku.

«» Nie prowadz dochodzenia - Zostaw to specjalistom. Kiedy zgromadzisz informacje
wystarczajace do zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu wykorzystania seksualnego dziecka,
nie zadawaj dziecku dalszych pytan. Zadawanie pytan moze stwarza¢ problemy w pdzniejszym
procesie dochodzenia policyjnego lub prokuratorskiego.

¢ Zapewnij sobie wsparcie - Informacje ujawnione przez dziecko moga wywotac u ciebie trudne
emocje. Wazne, aby$ nie musial(a) radzi¢ sobie z nimi sam(a). Pomocna moze by¢ rozmowa z
psychologiem lub pedagogiem albo ze specjalista z organizacji dziatajacej w tym obszarze.

Jesli dziecko nie ujawnito wykorzystywania seksualnego wprost, ale jego wypowiedzi lub zachowania
budza niepokdj, ze przezywa trudnosci lub problemy, nauczyciele powinni si¢ starac:
«  Zapewni¢ dzieciom przestrzen do rozmowy o tym, ze dzieci i dorosli majg problemy oraz
ze warto wtedy zwracaé si¢ o0 pomoc.

Stworzy¢ okazj¢ do indywidualnej rozmowy o sprawach, ktére moga martwi¢ dziecko.

K/ R/
0’0 0’0

Zamiast narzuca¢ dziecku rozmowe, nalezy budowac z nim relacje i dawa¢ mu przestrzen,
tak by wiedziato, ze kiedy tylko bedzie tego potrzebowac, moze powiedzie¢ o swoich
problemach i poprosi¢ o pomoc.

«» Uwaznie obserwuj zmiany w funkcjonowaniu dziecka. Wazne, aby dyskretnie przygladac
si¢ dziecku i obserwowac potencjalne sygnaly zagrozenia. Zalecana jest réwniez
komunikacja z innymi instytucjami majacymi kontakt z dzieckiem w celu wymiany
informacji.

W przypadku podejrzenia, zZe dziecko jest wykorzystywane seksualnie, pracownik posiadajacy
taka informacje¢ zobowigzany jest powiadomi¢ Wiasciciela Placowki, ktéry powiadamia policje,
prokurature.
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X. Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

W przypadku uzyskania przez pracownika informacji, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik
ma obowiazek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji do
Wiasciciela
Wiasciciel wzywa opiekunoéw dziecka, ktorego krzywdzenie podejrzewa i informuje ich o
podejrzeniach.
Wiasciciel powinien sporzadzi¢ opis sytuacji gabinetowej i rodzinnej dziecka na podstawie
rozméw z dzieckiem, pracownikami i rodzicami oraz plan pomocy dziecku.
Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:
o podjecia przez placowke dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytucji;
o wsparcia, jakie placowka zaoferuje dziecku;
o skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku (jesli istnieje taka
potrzeba).

W przypadkach bardziej skomplikowanych wtasciciel nawigzuje wspélprace z psychologiem i
pedagogiem specjalnym tworzac Zespol interwencyjny. Inni pracownicy majacy wiedze o

krzywdzeniu dziecka réwniez mogg bra¢ udziat w spotkaniu Zespotu interwencyjnego.

Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy dziecku, spetniajacy wymogi okreslone wyzej na
podstawie opisu sporzadzonego przez Wtasciciela oraz innych, uzyskanych przez cztonkéw
zespotu, informacji.

Plan pomocy dziecku jest przedstawiany przez Wtasciciela rodzicom (opiekunom) z zaleceniem
wspotpracy przy jego realizacji.

Wiasciciel informuje rodzicéw (opiekunow) o obowigzku placowki zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad).

Po poinformowaniu rodzicow przez Wtlasciciela — zgodnie z punktem poprzedzajagcym —
Wiasciciel sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub
wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu.

Z przebiegu interwencji sporzadza si¢ karte interwencji. Karte zatacza si¢ do akt osobowych
dziecka. Wszyscy pracownicy placowki i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem
obowiagzkéw shuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym
zwigzane, s zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy wylaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
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Xl. Procedura postgpowania w przypadku krzywdzenia dziecka
przez osobe ze srodowiska rodzinnego:

“ Pracownik podejrzewajacy krzywdzenie dziecka przez osobe ze srodowiska rodzinnego zgtasza
problem do Wtasciciela ;

‘¢ Dziecko zostato skrzywdzone: - nastgpita przemoc fizyczna, psychiczna lub dziecko byto
swiadkiem przemocy w rodzinie - zostato zagrozone dobro dziecka - nastgpito podejrzenie
przestepstwa popetnionego na szkodg dziecka;

‘¢ Wiasciciel powotuje zespot interwencyjny, ktory zapoznaje si¢ z okoliczno$ciami zdarzenia:

o prowadzi rozmowe¢ wyjasniajaca z dzieckiem podejrzanym o krzywdzenie w obecnosci
pedagoga lub psychologa,

o prowadzi rozmowe z rodzicem - opiekunem (w przypadku przemocy w rodzinie - z
rodzicem/opiekunem niekrzywdzacym) w obecnosci pedagoga lub psychologa,

o przedstawia formy i okolicznosci krzywdzenia,

o informuje o zachowaniach Iub wypowiedziach dziecka wskazujacych na doswiadczenie
krzywdzenia,

o omawia role rodzica (opiekuna) w podejmowaniu interwencji (wspieranie dziecka) -
proponuje wsparcie,

o informuje o ustawowym obowigzku podjecia interwencji prawnej - informuje o
placowkach $wiadczacych pomoc,

s W przypadku potwierdzenia podejrzenia, ze fakt krzywdzenia mial miejsce, na wniosek
Wiasciciela Placowki, wlasciwy organ wszczyna postepowanie zmierzajace do ustalenia planu
pomocy dziecku (zapewnienie mu bezpieczenstwa, wsparcie go przez placowke, ewentualnie
skierowanie go do specjalistycznej placowki wsparcia);

¢ Nalezy ustali¢ z rodzicem kontrakt zawierajacy dziatania eliminujace nieodpowiednie
zachowania oraz konsekwencjg;

% Gdy zaplanowane dzialania nie przyniosa efektu nalezy uruchomi¢ procedure ,,Niebieskiej
Karty”;

s Jesli beda nieprzestrzegane ustalenia kontraktu lub niewlasciwe wykonywanie wladzy

rodzicielskiej nalezy ztozy¢ (rownolegle lub niezaleznie) wniosek do sadu rodzinnego o wglad

w sytuacje dziecka /rodziny.

/7
0.0

Wiasciciel Placowki moze rowniez ztozy¢ zawiadomienie na policje lub do prokuratury.

e

%

Wszystkie czynno$ci dokumentowane sg protokotem, ktory sktada si¢ z wyjasnien uczestnikow
postepowania;
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XII.

Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka w

placéwece przez pracownika jednostki:

/7
0.0

Osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka przez pracownika w placéwce zglasza problem
Wriascicielowi.

Wiasciciel zapoznaje si¢ z okoliczno$ciami zdarzenia, prowadzi rozmowe wyjasniajaca z
pracownikiem, rodzicem. Przeprowadzana jest takze rozmowa z ewentualnymi $wiadkami
zdarzenia zarowno dorostymi jak i innymi dzie¢mi przekazujac jasny komunikat, ze dzieci sa
chronione i nikt nie moze wyrzadza¢ im krzywdy

o po ustaleniu stanu faktycznego i stwierdzeniu, ze nastgpitlo naruszenie godnos$ci
osobistej dziecka,

o po czynnosciach wyjas$niajacych stwierdzajacych, ze nie nastgpito naruszenie godnos$ci
osobistej dziecka, postgpowanie zostaje zakonczone, o czym zostaja poinformowani
zainteresowani,

o wszystkie czynnosci wykonywane w ramach postgpowania wewngtrznego
dokumentowane sg protokotami, ktore skladaja si¢ z wyjasnien uczestnikow
postgpowania.

W przypadku, gdy doszto do naruszenia praw lub dobra dziecka, Wtasciciel ma 14 dni
kalendarzowych na zawiadomienie o zdarzeniu rzecznika dyscyplinarnego. Termin ten liczy si¢
od dnia powzi¢cia informacji o zdarzeniu.

Zawiadomienie rzecznika dyscyplinarnego nie musi by¢ pisemne, dozwolona jest takze forma
telefoniczna czy tez elektroniczna. W tresci takiego zawiadomienia warto szczegdtowo opisac
zdarzenie, na podstawie ktorego wilasciciel wysnut podejrzenie popetnienia przez pracownika
przewinienia dyscyplinarnego.
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XI11. Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka w
placowce przez rowiesnikow:

¢ Osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka w placéwce przez réwiesnikow lub krzywdzone
dziecko zgtasza problem do wlasciciela.

¢ Terapeuta powinien przeprowadzi¢ rozmowe z osobg poszkodowang oraz z dzieckiem/dzie¢mi
oskarzonymi o krzywdzenie swojego kolegi, badz kolezanki.

«» Po przeprowadzeniu takich rozméw terapeuta powinien opracowaé plan pomocowy dziecku —
ofierze i dziecku — sprawcy.

W przypadku bardziej skomplikowanym terapeuta powinien zgtosi¢ problem do Wtasciciela.

XIV. Procedura Niebieskiej Karty

Podmiotami zobowigzanymi do dziatania w ramach procedury ,,Niebieskie Karty” sa przedstawiciele:
jednostek pomocy spotecznej,

3

o

K/
0’0

gminnych komisji rozwigzywania probleméw alkoholowych,
Policji,
o$wiaty,

3

o

X3

*

X3

*

ochrony zdrowia.

Wymienione podmioty sg uprawnione i zarazem zobowigzane do prowadzenia procedury ,,Niebieskiej
Karty” w kazdym przypadku uzasadnionego podejrzenia zaistnienia przemocy w rodzinie.

Procedura ,,Niebieskie Karty” naktada na placowke okreslone zadania w przypadku uzasadnionego

podejrzenia o stosowanie wobec dziecka przemocy domowej, jezeli np. dziecko:

« Ma $lady przemocy fizycznej — Slady uderzen, oparzen, siniaki, rany, czgsto zdarzajace si¢
opuchlizny, ztamania, zwichnigcia itd.,

« Ma $lady przemocy psychicznej — moczenie, nadmierna potliwos¢, bole, zaburzenia mowy
zwigzane z napieciem nerwowym itd.,

“ Przejawia trudno$ci w nawigzywaniu kontaktu, niskg samoocene, wycofanie, leki, depresje,
ptaczliwo$¢, zachowania destrukcyjne, agresje, apatig, nieufnos¢, uzaleznianie si¢ od innych,
zastraszenie, unikanie rozmoéw itd.,

« Ma brudny stréj, nieodpowiedni do pory roku, rozwdj, wzrost i wagg nieadekwatne do wieku,
nie korzysta z pomocy lekarza mimo przewleklej choroby itd.

Procedur¢ Niebieskiej Karty nalezy wszcza¢ na podstawie samego uzasadnionego podejrzenia
zaistnienia przemocy w rodzinie chociazby niepopartego zadnymi dowodami (art. 9d ust. 4 ustawy), ale
juz dalsze prowadzenie procedury wymaga uzasadnionego podejrzenia stosowania przemocy wobec
cztonkow rodziny (art. 9d ust. 2 ustawy).

Pracownik zauwazajacy niepokojace symptomy lub jest Swiadkiem krzywdzenia ma obowigzek
reagowaé. W takim przypadku pracownik zobowigzany jest poinformowaé Wilasciciela o
zaistnialej sytuacji.
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Procedura Niebieskiej Karty:

»Niebieska Karte” zaklada Wiasciciel, ktory stwierdza, ze w rodzinie dziecka dochodzi do
przemocy. (Decyzje¢ o zatozeniu Niebieskiej Karty warto skonsultowac z personelem);
Wszczecie procedury nastepuje poprzez wypetnienie formularza ,Niebieska Karta — A” w
obecnosci osoby, co do ktorego istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie;

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, czynnosci
podejmowane i realizowane w ramach procedury, przeprowadza si¢ w obecno$ci rodzica,
opiekuna prawnego lub faktycznego. Jezeli osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze
stosujg przemoc w rodzinie wobec dziecka sa rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni,
dzialania z udziatem dziecka przeprowadza si¢ w obecnosci petnoletniej osoby najblizszej.
Dziatania z udziatem dziecka, co do ktorego istnieje podejrzenie, ze jest dotknigty przemoca w
rodzinie, powinny by¢ prowadzone w miare mozliwos$ci w obecno$ci pedagoga lub psychologa.
Po wypeieniu formularza ,,Niebieska Karta — A” osobie, co do ktorego istnieje podejrzenie,
ze jest dotknigta przemoca w rodzinie, przekazuje si¢ formularz ,,Niebieska Karta —-B”’;

W przypadku, gdy przemoc w rodzinie dotyczy niepeloletniego dziecka, formularz ,,Niebieska
Karta — B” przekazuje si¢ rodzicowi, opiekunowi prawnemu lub faktycznemu albo osobie, ktora
zglosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie (formularza ,,Niebieska Karta — B” nie
przekazuje si¢ osobie, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie)
Wypetniony formularz ,,Niebieska Karta —A” placowka przekazuje przewodniczacemu Zespotu
interdyscyplinarnego do spraw przeciwdziatania przemocy w rodzinie przy Miejskim Centrum
Pomocy Spotecznej w Pabianicach, w terminie nie p6ézniej niz 7 dni od wszczgcia procedury.

Dane kontaktowe do przewodniczgcego Zespotu:

Tel. 422154211

Adres e-mail zi@mcps.pabianice.pl

Podczas rozmowy telefonicznej mozna uzyskac:

K/
0’0

0’0

0’0

Wsparcie psychologiczne,

Informacje o prawnych i proceduralnych mozliwosciach zatrzymania przemocy w rodzinie,
Pomocy w postaci interwencji podjetej przez Pogotowie ,,Niebieska Linia” na rzecz osob
krzywdzonych (takze w przypadku, gdy osoba skazana za stosowanie przemocy nadal zneca sig
nad rodzing i/lub nie przestrzega postanowien sgdu).

Kontaktujac si¢ z infolinia mozna zachowaé anonimowo$¢ — nie trzeba sie przedstawiaé, ani
podawa¢é miejsca zamieszkania.

Podstawa prawna:

R/
0‘0

0,
0‘0

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz.
1249 ze zm.)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrze$nia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie
Karty" oraz wzorow formularzy "Niebieska Karta".
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XV. Monitoring stosowania Standardow Ochrony Matoletnich

Osoba odpowiedzialng za Standardy Ochrony Matoletnich w placéwce jest Wiasciciel. Do obowigzkow
wyzej wymienionej osoby nalezy:

+“* monitorowanie realizacji Standardow,

% reagowanie na sygnaly naruszenia niniejszych Standardow,
« prowadzenie rejestru zgloszen,

% proponowanie zmian z niniejszych standardach.

Osoba, o ktorej mowa w niniejszym rozdziale zobowigzana jest przeprowadza¢ raz w roku ankiete
monitorujgcg poziom realizacji wewngtrznych procedur ochrony dzieci przed Kkrzywdzeniem.
Pracownicy Placowki moga proponowa¢ zmiany w procedurach oraz wskazywac naruszenia procedur.

Wiasciciel w razie potrzeby wprowadza do Standardow niezbedne zmiany i oglasza pracownikom nowe
brzmienie. Podczas wewnetrznych spotkan Wtasciciel przypomina pracownikom o obowiazujgcych w
placéwce procedurach oraz zasadach.

XVI. Instytucje i organizacje

Dane kontaktowe instytucji i organizacji, ktore zajmujg si¢ interwencja i pomocg w sytuacjach
krzywdzenia dzieci ( policja, sad rodzinny, centrum interwencji kryzysowe;j itp.)

Zespot Interdyscyplinarny w Pabianicach — siedziba przy Wydziale ds. Przeciwdziatania Przemocy w
Rodzinie Miejskiego Centrum Pomocy Spolecznej w Pabianicach, ul. Partyzancka 31

e-mail: zi@mcps.pabianice.pl
tel: 42 215 4211

Telefon Zaufania (pon-pt 20:00-8:00, sob, ndz I §wieta calodobowo)
Tel: 19288

Ogdblnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,.Niebieska Linia”

Tel: 22 668 70 00 lub 116 123

Linia Pomocy Pokrzywdzonym
Tel: 48 222 309 900
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Komenda Powiatowa Policji
Pabianice - Ul. Zeromskiego 18 — tel 47 84 24 301

Posterunek Policji
Hermandw — Hermanow 24n, tel: 47 84 24 082
Ksawerow — ul. Kosciuszki 3H, tel: 47 84 24 098

Sad Rejonowy w Pabianicach
IIT Wydziat Rodzinny i Nieletnich — tel: 42 22 55 140
11 Wydziat Karny — tel: 42 209 11 44
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Zalacznik nr 1 — Karta interwencji

1. Imie¢ i nazwisko dziecka

2. Przyczyny interwencji (forma
krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajaca o
podejrzeniu krzywdzenia

4.0pis zdarzenia

Data

5. Spotkanie z opiekunami
dziecka

Data Opis spotkania

6. Forma podjetej interwencji
(zakresli¢ wlasciwe)

e Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
e Wnhniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
e Inny rodzaj interwencji. Jaki? :

7. Dane dotyczace interwencji
(nazwa organu, do ktérego
zgloszono interwencje) i data
interwencji.

8. Wyniki interwencji: dzialania
organéw wymiaru
sprawiedliwosci, jesli jednostka
uzyskala informacje o
wynikach/dzialaniach
jednostki/dzialania rodzicéow

Data Dzialanie
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Zalacznik nr 2 — Oswiadczenie o niekaralnosci 1 zobowigzaniu
do przestrzegania podstawowych zasad ochrony dzieci

Ja, PESEL .o
o$wiadczam, ze nie bytam/em skazany za przestepstwo przeciwko wolno$ci seksualnej i obyczajnosci,
1 przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkode maloletniego i nie toczy si¢ przeciwko mnie zadne
postgpowania karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Ponadto o$wiadczam, ze zapoznalem si¢ z zasadami ochrony dzieci obowigzujacymi w Medical
Moment Urszula Gorecka-Fligiel i zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania.
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Zalacznik nr 3 — Monitoring standardow — ankieta

Czy znasz standardy ochrony dzieci
przed krzywdzeniem obowigzujace w
placéwce, w ktdrej pracujesz?

Tak

Nie

Czy znasz tres¢ dokumentu Polityka
ochrony dzieci przed krzywdzeniem?

Czy potrafisz rozpoznawac
symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac na
symptomy krzywdzenia dzieci?

Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowac
naruszenie zasad zawartych w
Wewngtrznych procedurach ochrony
dzieci przed krzywdzeniem przez
innego pracownika?

Jesli tak — jakie zasady zostaty
naruszone? (odpowiedz opisowa)

Czy podjates/as jakies dziatania: jesli
tak — jakie, jesli nie — dlaczego?
(odpowiedz opisowa)

Czy masz jakie$ uwagi/ poprawki/
sugestie dotyczace Polityki

ochrony dzieci przed krzywdzeniem?
(odpowiedz opisowa)
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Zalacznik nr 4 — Wzor wniosku o wglad w sytuacje rodzinng
dziecka

Sad REJONOWY W ..oeeeviieiieeieeeeeeee .
Wydziat Rodzinny i Nieletnich
Whioskodawca: Imie i nazwisko lub nazwa instytucji
repPreZentowana PIzZez: .........o.eveueeerenennnnnn.

adres do korespondencji: ...l

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACJE RODZINNA DZIECKA

Niniejszym wnosz¢ o wglad w sytuacje matoletniego ............cooooiiiiiiiiiiiiiiiiii .
(imi¢ i nazwisko dziecka, data urodzenia), zamieszkalej/go W ............ocoiiiiiiiiiiiiin,
PIZY Ul o e 1 wydanie
odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie:

Majac powyzsze fakty na uwadze mozna przypuszczac, ze dobro maloletniego ...................
jest zagrozone a rodzice nie wykonuja wiasciwie wladzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o
wglad w sytuacje rodzinng matoletniej i ewentualne wsparcie rodzicow jest uzasadniony.

(W uzasadnieniu powinny zosta¢ uwzglednione dane osobowe dziecka oraz dane dotyczqgce
rodzicow/opiekunow dziecka. Ponadto nalezy zawrzec¢ informacje na temat sytuacji w skutek, ktérej np.
popetniono przestgpstwo wobec dziecka. W uzasadnieniu powinny sie znalezé takze informacje
dotyczgce o0sob, ktore byly/sq swiadkami zdarzen. W konicowej czesci wniosku nalezy uwzglednié
oczekiwania Panstwa wzgledem Sgdu)

Majac na uwadze powyzsze, wnosze/wnosimy o podjecie stosownych dziatan prawnych w celu
zabezpieczenia zdrowia 1 zycia maloletniego.

(imi¢ i nazwisko osoby sktadajacej wniosek)
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Zalacznik nr 5 — Oswiadczenie pracownika

W2z6r. - Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ z Standardami Ochrony Matoletnich

(stanowisko)

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisana/y o§wiadczam, ze zapoznalem/tam si¢ z Standardami Ochrony Matoletnich w
Medical Moment Urszula Gorecka-Fligiel i przyjmuja ja do realizacji.

26 | Strona



Zalacznik nr 6 — Rejestr incydentow

I.p | Data

Opis zdarzenia

Podjete czynnos$ci

Osoba
zglaszajaca

Osoba
odpowiedzialna
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